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OPSTE INFORMACIJE O UGOVORU O STAMBENOM KREDITU

Informacije o kreditnoj instituciji (dalje Banka)

Prva banka CG AD - osnovana 1901. godine

Sjediste: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 141, Podgorica
Mati¢ni broj/PIB: 02096099

Internet stranica: www.prvabankacg.com

Telefon: +382 20 409 149

Ove informacije sacCinjene su u skladu sa €lanom 24 Zakona o potroS$ackim kreditima i
predstavljaju opste informacije o stambenom kreditu koje Banka stavlja na raspolaganje
potro$acima prije zaklju€ivanja ugovora o stambenom kreditu.

Personalizovane informacije o konkretnom stambenom kreditu potro$acu se dostavljaju na
propisanom PSK obrascu, na osnovu njegovih potreba, finansijskog stanja i izabranih uslova
kredita.

1. KORISNICI KREDITA
Fizicka osoba (potro3ac) rezident drzavljanin Crne Gore s prebivalistem u Crnoj Gori i
nerezedent, koji zadovoljava uslove kreditne sposobnosti.

2. NAMJENA STAMBENOG KREDITA
Stambeni kredit Banka moZe odobriti za:

- kupovinu stana, kuce, adaptaciju stambenog objekta;

- gotovinski kredit uz hipoteku;

- refinansiranje postojecih stambenih obaveza;

- druge stambene namjene u skladu sa Katalogom proizvoda i/ili odlukom o odobravanju kredita.

Konacna namjena kredita, kao i dokumentacija kojom se namjena dokazuje, utvrduju se za svaki
konkretan kredit.
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3. VALUTA
Kredit se odobrava u valuti EUR.

4. 1ZNOS KREDITA
Maksimalni iznos kredita je 150.000,00 eura.

Konkretan iznos kredita koji moze biti odobren utvrduje se na osnovu kreditne sposobnosti
potro$aca koje Banka sprovedi na osnovu pribavljenih informacija o prihodima, rashodima i
drugim finansijskim i ekonomskim okolnostima Potro$aca koje su neophodne, dovoljne i
srazmjerne svrsi procjene. Prije zakljuCivanja ugovora o kreditu potrebno je da Banka izvrsi
procjenu kreditne sposobnosti Potro$aca (jemca, Ziranta, suduznik).

5. MOGUCE TRAJANJE UGOVORA
Stambeni kredit se moZze odobriti sa rokom otplate do:

Najduze 240 mjeseci odnosno 20 godina.

Konkretan rok zavisi od kreditne sposobnosti potro$aca, njegovih godina, vrijednosti
obezbjedenja, namjene kredita i drugih uslova Banke.

6. KAMATNE STOPE

Banka u svojoj aktuelnoj ponudi stambenih kredita nudi fiksnu nominalnu kamatnu stopu od
3,99% na godisnjem nivou do 9,99% na godisnjem nivou Konacna visina kamatne stope u
okviru iskazanog raspona prvenstveno zavisi od prenosa Vase zarade na raun kod Banke kao
osnovnog kriterijuma za dobijanja povoljnije kamatne stope, uz uvazavanje i ostalih parametara
za utvrdivanje kreditne sposobnosti. U okviru ponude stambenih kredita, Banka primenjuje
isklju€ivo fiksnu kamatnu stopu. Ova kamatna stopa ostaje nepromenjena tokom cijelog perioda
otplate kredita i pruza Vam potpunu predvidijivost i sigurnost.

7. NACIN OBRACUNA KAMATE
Kamata se obracunava proporcionalnom metodom.

8. NAKNADA ZA OBRADU KREDITA
Bez naknade.

9. INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA
Za stambeni kredit Banka moZe zahtijevati sliedece instrumente obezbjedenja, u zavisnosti od
konkretnog slucaja:
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- hipoteku na nepokretnosti koja je predmet finansiranja ili na drugoj odgovarajucoj
nepokretnosti, u zavisnosti od boniteta potencijalnog duznika, minimalni LTV se krece u rasponu
1:1do 1:1 ,5;

- administrativnu zabranu na primanjima;

- mjenicu Potro$aca i mjenicno ovlaséenje;

- polisu osiguranja nepokretnosti vinkuliranu u korist Banke;

- polisu Zivotnog osiguranja vinkuliranu u korist Banke, kada je to uslov konkretnog kredita;
- jemstvo ili drugo sredstvo obezbjedenja, ako Banka to zahtijeva;

Banka zadrzava pravo da zahtijeva dodatne instrumente obezbjedenja, u zavisnosti od boniteta
Potrosaca.

Banka u okviru ponude stambenih kredita prihvata samo sredstva obezbjedenja koja se nalaze
u Crnoj Gori,

Jedan od uslova za dobijanje stambenog kredita jeste obezbijedivanje sopstvenog ucesca, u
visini od 10% do 30% zavisno od kategorije poslodavca (A, B, C i ostali poslodavci).

Banka prije zakljuCivanja ugovora obavjeStava potrosaca o konkretnim instrumentima
obezbjedenja koiji ¢e biti zahtijevani.

10. DODATNI TROSKOVI KOJI NIJESU UKLJUCENI U UKUPAN TROSAK KREDITA
Potro§ac moze imati i troSkove koji nijesu uklju¢eni u ukupni trosak kredita, a povezani su sa
zakljucivanjem i realizacijom stambenog kredita.

To narocito mogu biti:

- notarski troSkovi;

- porezi i javne dazbine;

- troSkovi prenosa prava svojine;
- troSkovi ovjere dokumentacije;
- troSkovi brisanja hipoteke;

- drugi troSkovi koji nijesu poznati Banci ili ne predstavljaju tro$ak kredita u smislu Zakona.
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Potro$ac ¢e prije zakljuCivanja ugovora biti informisan o poznatim troskovima koje je duzan da
plati.

11. MOGUCNOSTI OTPLATE KREDITA
Stambeni kredit se, po pravilu, otplacuje u mjesecnim anuitetima.

Broj anuiteta zavisi od ugovorenog roka otplate.

Banka moze, u skladu sa svojom Katalogom proizvoda i/ili Odlukom o odobravanju kredita,
omoguciti grejs period do 6 mjeseci.

Konkretan broj, uCestalost i iznos anuiteta bi¢e prikazani u personalizovanom PSK obrascu i
planu otplate.

12.1ZJAVA O ODRZIVOSTI OTPLATE
Postovanje uslova ugovora o stambenom kreditu ne garantuje da ¢e potro$a¢ moci da izvrSava
sve obaveze po ugovoru do konacnog dospijeca.

Potros$ac je duzan da prije zakljuCivanja ugovora procijeni svoju sposobnost redovne otplate
kredita tokom cijelog perioda trajanja ugovora.

Banka prije odobravanja kredita vr$i procjenu kreditne sposobnosti potrosaca u skladu sa
zakonom i propisima Centralne banke Crne Gore.

13. PRIJEVREMENA OTPLATA
Potro§ac ima pravo u svakom trenutku izvrsiti prijevremenu djelimi¢nu ili potpunu otplatu
kredita. Za prijevremenu djelimi¢nu ili potpunu otplatu kredita ne pla¢a se naknada shodno
zakonskim propisima.

Za prijevremenu otplatu Potros$a¢ podnosi pisani zahtjev.

Banka je duzna da po prijemu zahtjeva za prijevremenu otplatu kredita, bez odlaganja Potro$acu
dostavi, na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju, informacije potrebne za dono$enje
odluke o prijevremenoj otplati kredita.

14. PROCJENA VRIJEDNOSTI NEPOKRETNOSTI
Za stambeni kredit za koji se kao sredstvo obezbjedenja zahtijeva hipoteka, obavezna je procjena
vrijednosti nepokretnosti.
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Procjenu vrsi odgovarajuci licencirani procjenitelj u skladu sa pravilima Banke i vaze¢im
propisima.

Tro$ak procjene nepokretnosti predstavlja troSak potro$aca | isti se uracunava u EKS.
Konacan trosak procjene zavisi od konkretne nepokretnosti i uslova procjene.

15. DODATNE USLUGE
Za odobravanje stambenog kredita mogu biti obavezne odredene dodatne usluge.

Potro$ac koji obezbijedi da sva svoja licna primanja - zarade i naknade redovno prima preko
racuna kod Banke ili je u postupku prebacivanja redovnih primanja na taj racun ima pravo na
povoljniju kamatnu stopu. Banka ne zahtijeva otvaranje novog racuna iskljucivo radi odobrenja
i koris¢enja kredita, ukoliko Potros$ac ve¢ ima odgovarajuci racun kod Banke

Uz hipoteku na nepokretnosti obavezno se ugovara i polisa osiguranja nekretnine od pozara i
osnovnih rizika koja treba da bude duza 30 dana od perioda otplate kreditnog proizvoda.

Instrument obezbjedenja po kreditu mogu biti i polise osiguranja Zivota

Polise osiguranja ugovaraju se kod Osiguravaca prihvatljivog za Banku i vinkuliraju u korist
Banke. Potro$ac ima pravo da polisu ugovori kod Osiguravaca po sopstvenom izboru, pod
uslovom da je taj osiguravac prihvatljiv za Banku na osnovu objektivnih kriterijuma finansijske
stabilnosti i boniteta, te da polisa nudi nivo pokric¢a koji odgovara zahtjevima Banke.

Potro$ac je obavezan je obezbijediti polise osiguranja koja treba da bude duza 30 dana od
perioda otplate kreditnog proizvoda.

16. POSLJEDICE NEPO§TOVANJA OBAVEZA
Potro$ac je duzan da blagovremeno pla¢a ugovorene anuitete i izvrSava druge obaveze iz
ugovora.

U slu€aju kasnjenja ili neizmirenja obaveza mogu nastupiti:
- obracun zakonske odnosno ugovorene zatezne kamate u skladu sa vazecim propisima;
- troSkovi nastali zbog neizmirenja obaveza;
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- mjere naplate dospjelih potrazivanja;
- aktiviranje ugovorenih sredstava obezbjedenja;

- raskid/otkaz ugovora i dospijece cjelokupnog duga kada su ispunjeni zakonski i ugovorni
uslovi;

- pokretanje postupka prinudne naplate;

- realizacija hipoteke;

- prodaja nepokretnosti koja je predmet hipoteke;
- gubitak prava svojine na nepokretnosti.

Prije preduzimanja mjera koje mogu dovesti do raskida ugovora, ubrzanja dospijeca i realizacije
sredstava obezbjedenja, Banka postupa u skladu sa Zakonom o potroSackim kreditima,
propisima CBCG i svojim aktima o postupanju sa potro§acima koji imaju poteskoce u otplati.

Potrosac koji ima poteskoce u otplati treba bez odlaganja da kontaktira Banku radi razmatranja
mogucih mjera olaksica ili restrukturiranja.

17. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Tokom perioda od 14 nakon od dana zaklju¢enja ugovora o kreditu Potro$ac ima pravo da
odustanete i jednostrano raskinete ugovor o kreditu.

Potro$ac ima pravo na jednostrani raskid ovog ugovora, bez navodenja razloga, u roku od 14
dana, od dana zakljucivanja ugovora o kreditu odnosno prijema uslova i informacija od Banke
koji su primljeni poslije zakljucenja ugovora;

Ako Potro$ac namjerava da jednostrano raskine ugovor duzan je da: 1) prije isteka roka iz
prethodnog stava pisano obavijesti Banku i 2) bez odlaganja, a najkasnije 30 dana od dana slanja
obavjestenja o raskidu plati Banci glavnicu i pripadajucu kamatu, obracunatu na osnovu
ugovorene kamatne stope, od dana povlacenja novcanih sredstava po osnovu ovog ugovora do
dana otplate glavnice, ukljucujuci i ugovorenu zateznu kamatu ukoliko je kasnio sa placanjem o
roku.

18. UKUPAN I1ZNOS KREDITA, TROSKOVI, UKUPAN IZNOS KOJI PLACA POTROSAC |
REPREZENTATIVNI PRIMJER

Banka u aktuelnoj ponudi omogucava stambene kredite do: 150.000,00 EUR.
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Konacan iznos kredita odreduje se na osnovu kreditne sposobnosti potro$aca, vrijednosti
nepokretnosti, namjene kredita i drugih kriterijuma Banke.

Reprezentativni primjer 1

Stambeni kredit: Za iznos kredita od 80.000,00€ uz rok otplate od 240 mjeseci, nominalna
kamatna stopa iznosi 4,99% na godisnjem nivou, dok efektivna kamatna stopa iznosi 5,48%. U
obracun efektivne kamatne stope (EKS), ukljuceni su troskovi nominalne kamatne stope (NKS)
od 46.607,20€ za cijeli period, naknada za odrzavanje racuna kreditne partije od 240,00€,
troSkovi procjene nepokretnosti od 80,00€, troskovi polise osiguranja nepokretnosti od
205,16€, troskovi polise osiguranja Zivota od 1.866,24€ (za kompletan period otplate kredita),
naknada za upis hipoteke u iznosu od 30,00€, naknada za pribavljanje dokaza o vlasniStvu
nepokretnosti u iznosu od 5,00€ , naknada za dvije mjenice u iznosu od 4,00€, naknada za upit
u Kreditni registar CBCG u iznosu od 3,00€. TroSkovi polise osiguranja nekretnine izracunati su
na konkretnom primjeru stambenog objekta, koji se zalaze kao obezbjedenje, veli€ine 51m2.
Tro$ak polise osiguranja Zivota moze imati odstupanja u zavisnosti od oklonosti slucaja, pristupna
starost uzeta u primjeru je 28 godina, pol muski. Ukupan iznos koji potro$a¢ placa iznosi
129.040,60€ i predstavlja zbir glavnice kredita, ukupne kamate i ostalih troSkova u vezi sa
odobrenjem kredita, dok je iznos mjesecnog anuiteta 527,53€.

Ispunjenost uslova za odobravanje kredita u svakom pojedinacnom slucaju cijeni¢e se u skladu
sa internim aktima Banke.

Reprezentativni primjer 2

Stambeni kredit: Za iznos kredita od 100.000,00€ uz rok otplate od 240 mjeseci, nominalna
kamatna stopa iznosi 5,99% na godisnjem nivou, dok efektivna kamatna stopa iznosi 6,50%. U
obracun efektivne kamatne stope (EKS), ukljuceni su troskovi nominalne kamatne stope (NKS)
od 71.806,40€ za cijeli period, naknada za odrzavanje racuna kreditne partije od 240,00€,
troSkovi procjene nepokretnosti od 88,00€, troSkovi polise osiguranja nepokretnosti od
225,68€, troskovi polise osiguranja zivota od 2.052,86€ (za kompletan period otplate kredita),
naknada za upis hipoteke u iznosu od 65,00€, naknada za pribavljanje dokaza o vlasnistvu
nepokretnosti u iznosu od 5,00€, naknada za dvije mjenice u iznosu od 4,00€, naknada za upit
u Kreditni registar CBCG u iznosu od 3,00€. TroSkovi polise osiguranja nekretnine izracunati su
na konkretnom primjeru stambenog objekta, koji se zalaze kao obezbjedenje, veliCine 51m2.
Tro$ak polise osiguranja Zivota moze imati odstupanja u zavisnosti od oklonosti slucaja, pristupna

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 141
81000 Podgorica, Crna Gora
Kontakt centar: 19891
e-mail:info@prvabankacg.com
www.prvabankacg.com



J PRVA BANKA CG

OSNOVANA 1901.

starost uzeta u primjeru je 28 godina, pol muski. Ukupan iznos koji potro$ac placa iznosi
174.489,94€ i predstavlja zbir glavnice kredita, ukupne kamate i ostalih troskova u vezi sa
odobrenjem kredita, dok je iznos mjesecnog anuiteta 715,86€.

Ispunjenost uslova za odobravanje kredita u svakom pojedinacnom slucaju cijeni¢e se u skladu
sa internim aktima Banke.

Reprezentativni primjer 3

Stambeni kredit: Za iznos kredita od 140.000,00€ uz rok otplate od 240 mjeseci, nominalna
kamatna stopa iznosi 4,49% na godisnjem nivou, dok efektivna kamatna stopa iznosi 4,81%. U
obracun efektivne kamatne stope (EKS), ukljuceni su trosSkovi nominalne kamatne stope (NKS)
od 72.390,40€ za cijeli period, naknada za odrZavanje rauna kreditne partije od 240,00€,
troSkovi procjene nepokretnosti od 88,00€, troSkovi polise osiguranja nepokretnosti od
225,68€, troskovi polise osiguranja Zivota od 2.052,86€ (za kompletan period otplate kredita),
naknada za upis hipoteke u iznosu od 65,00€, naknada za pribavljanje dokaza o vlasnistvu
nepokretnosti u iznosu od 5,00€, naknada za dvije mjenice u iznosu od 4,00€, naknada za upit
u Kreditni registar CBCG u iznosu od 3,00€. Troskovi polise osiguranja nekretnine izracunati su
na konkretnom primjeru stambenog objekta, koji se zalaze kao obezbjedenje, veliCine 51m2.
Tro3ak polise osiguranja Zivota moze imati odstupanja u zavisnosti od oklonosti slu€aja, pristupna
starost uzeta u primjeru je 28 godina, pol muski. Ukupan iznos koji potro$ac placa iznosi
215.073,94€ i predstavlja zbir glavnice kredita, ukupne kamate i ostalih troSkova u vezi sa
odobrenjem kredita, dok je iznos mjesecnog anuiteta 884,96€.

Ispunjenost uslova za odobravanje kredita u svakom pojedinacnom slucaju cijenic¢e se u skladu
sa internim aktima Banke.

U reprezentativnom primjeru ukljuceni su i troSkovi koji ulaze u obracun ukupnog troska kredita,
u skladu sa pretpostavkama konkretnog primjera.

EKS sluzi za iskazivanje ukupnog troska kredita i omogucava poredenje razliCitin kreditnih
ponuda.

Konacna EKS i ukupan iznos koji potrosac placa zavise od konkretnih uslova kredita i bice
iskazani u personalizovanom PSK obrascu.
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19. MOGUCE POSLJEDICE NEPO§TOVANJA OBAVEZA 1Z UGOVORA O STAMBENOM
KREDITU
U slucaju zakasnjenja sa placanjem anuiteta, Potro$ac plac¢a zateznu kamatu koja predstavlja
ugovoreni novéani iznos koji Banka potrazuje od Potro§aca na ime neizvrsenja bilo koje dospjele
nov¢ane obaveze i to za period koji poCinje danom pada Potro$aca u duznicku docnju i zavr$ava
se danom efektivnog placanja nov€ane obaveze;

U slucaju neizvrsene/zakasnjele uplate anuiteta, Banka moze izvrsiti i blokadu svih Vasih racuna
i bez prethodnog obavjeStenja prioritetno se naplatiti iz sredstava PotroSaca kod Banke u
momentu padanja u duznicku docnju, kao i pisanim obavjestenjem raskinuti ugovor o kreditu,
te smatrati sve kreditne obaveze dospjelim u cjelosti i aktivirati/realizovati raspoloziva sredstva
obezbjedenja definisana ugovorom o kreditu, pri ¢emu Banka ima pravo da izabere redosljed
aktiviranja instrumenata obezbjedenja u zavisnosti od vlastite procjene.

Prije pokretanja postupka prinudne naplate ili aktivacije hipoteke, Banka ¢e sprovesti sliedece
korake:

1. Ukoliko ne izmirite obaveze u ugovorenom roku, Banka ¢e vam dostaviti pisanu opomenu i
obavjestenje o namjeri da raskine ugovor, ostavljaju¢i vam dodatni rok za isplatu duga;

2. Ako dug ne bude izmiren u ostavljenom roku, Banka ¢e vam dostaviti Izjavu o otkazu ugovora.
Ovim ¢inom cjelokupan preostali dug sa kamatama dospijeva na naplatu odmah;

3. Tek nakon upucivanja Izjave o otkazu, Banka moze pokrenuti postupak prinudne naplate preko
javnog izvrsitelja ili pokrenuti postupak vansudske prodaje nepokretnosti.

U krajnjem slucaju, posljedica neredovnog izvrSavanja Vasih obaveza moze biti i gubitak Vase
nepokretnosti.

Kada je primjenijivo, prije raskida ugovora o kreditu i proglasenja potrazivanja u cjelosti dospjelim,
te pokretanja izvrSnog postupka, Banka ¢e uzimajuci u obzir konkretne okolnosti Potro§aca koje
uzrokuju moguce poteskoce u placanju, kao §to su gubitak posla, znacajno smanjenje prihoda,
teSka bolest i teSka povreda koja uzrokuje umanjenja radne sposobnosti, i druge teSke
porodicne prilike na koje Potro$ac ne moze da utiCe, te razumne potrebe minimalnih troskova
zivota Potros8aca, procijeniti da li Potro$ac ispunjava uslove za odobrenje mjera olaksica u otplati,
u skladu sa vazecim propisima. Ukoliko Banka utvrdi da Potro$ac ne ispunjava propisane
zakonske kriterijume za odobrenje olaksica, ili utvrdi da konkretne okolnosti ne utiCu znacajno
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na otplaty, ili da ni uz primjenu olaksica redovna otplata nije odrziva, odnosno da bi se time
ugrozio prioritet naplate Banke u odnosu na druge povjerioce, ili se ne postigne dogovor o
ponudenim mjerama u propisanim rokovima, odnosno ukoliko Potro§a¢ ne prihvati ponudene
mjere, Banka ¢e proglasiti kredit dospjelim u cjelosti i aktivirati ugovorene instrumente
obezbjedenija.

20. PRAVO POTROSACA NA PRIGOVOR
Potro$ac ima pravo prigovora, ako smatra da se Banka ne pridrzava zakona, podzakonskih akata,
opStih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse, internih akata Banke;

Ukoliko Potro$ac usmeno prigovori i ne bude zadovoljan dobijenim odgovorom, zaposleni u
Banci kojem se Potro$ac obratio je duzan da poduci Potro§aca o zastiti prava potro$aca odnosno
pravu podnosenja pisanog prigovora, ukazujuc¢i mu na obaveznu sadrzinu prigovora.

Kada Potro$a¢ podnosi pisani prigovor u poslovnim prostorijama Banke, isti se predaje
ovlas¢enom licu/zaposlenom u nadleznoj organizacionoj jedinici.

PotroSaC  pisani  prigovor moze uputiti i elektronskom poStom na adrese:
prigovori@prvabankacg.com, info@prvabankacg.com ili drugu zvani€nu email adresu Banke.

Banka je duzan dostaviti odgovor podnosiocu prigovora odmah, a u sloZenijim slu€ajevima u
roku od 8 dana od dana dostavljanja prigovora;

PotroSac koji nije zadovoljan aktom, radnjom ili nepostupanjem Banke, moze podnijeti prigovor
Centralnoj banci sa sjediStem u Podgorici, na adresi Bulevar Svetog Petra Cetinjskog broj 6, kao
organu nadleznom za nadzor Banke, ako je prethodno iskoristio sve pravne moguc¢nosti zastite
svojih prava u postupku kod Banke;

Potro$a¢ moze pokrenuti vansudsko rjeSavanje spora podnoSenjem predloga za pokretanje
postupka posredovanja, odnosno postupka arbitraze pred Arbitraznim odborom za vansudsko
rjeSavanje sporova potrosaca.

21. ZAVRSNA NAPOMENA
Ove opste informacije o stambenom kreditu ne predstavlja personalizovanu ponudu niti odluku
o odobravanju kredita.

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 141
81000 Podgorica, Crna Gora
Kontakt centar: 19891
e-mail:info@prvabankacg.com
www.prvabankacg.com
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Prije zakljucivanja konkretnog ugovora o stambenom kreditu Banka je duzna da potro$acu, na
osnovu podataka koje je potro$a¢ dostavio o svojim potrebama, finansijskom stanju i Zeljenim
uslovima, stavi na raspolaganje personalizovane informacije na propisanom PSK obrascu.

Personalizovani PSK obrazac sadrzi konkretan iznos kredita, rok, kamatnu stopu, EKS, iznos
anuiteta, ukupan iznos koji potro$ac placa i ostale podatke relevantne za konkretnu ponudu.

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 141
81000 Podgorica, Crna Gora
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